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Stworzenia platformy internetowych spraw mieszkańców powiatu nowodworskiego

obecnie w dobie utrudnień z Ętułu wirusa CoVID-lg jak i tendencji do wchodzenia w cyfrową
rzeczywistość, widzimy jak mieszkańcy powiatu zmagap się z nie lada łatwym wyzwaniem'
j akim j est zaŁatuńanie spraw administracyj nych.

Mając na uwadze powyŻsze' powiat wraz zę wsparciem gmin, wychodząc naprzeciw trendom
demograficznym i tendencji do cyfryzacji kaŻdego aspektu Ącia powinno rozwaĘc możliwość
wdrożenia nowoczesnego rozwiązania wsparcia, budując internetową platformę obsługi petenta. System
byłby centrum informacji spraw mieszkańca jak i przedsiębiorcy powiatu, miejscem efektywnego
załatwiariapodstawowych potrzeb mieszkańca zzaŁ'resu administracji samorządowej.

Wynikiem wprowadzenia powyższego rczwiązania z poziomu mieszkańca powiatu moŻe być choćby
szybki dostęp do informacji zzakresu opłat za śmieci' zaległości w ich opłacie po informacje o wywozie.
Platforma moze być miejscem monitorującym status złoŻonych dokumentów do urzędu na poziomie
powiatu jak i gminy, moŻe być miejscem pierwszego kontaktu mieszkańcazorganami samorządu.

Przedsiębiorcy otrzymują bezpieczne narzędzie pośredniego kontaktu z sarnorządem, które umożliwi
efektywniej sze działartie gospodarcze prry nowoczesnym wsparciu samorządu.

Efektem wdrożenia ww. inicjatywy to efektywna i przyjana mieszkańcom administracja samorządowa,
którą można dopasowaó do potrzeb.

Kwestie finansowania jak i sposób wdrożenia platformy oraz jej funkcjonalności proponuje określić
w dyskusji na posiedzeniu Komisja Finansów Publicznych, Infrastruktury i Bezpieczenstwa PublicZnego
i komisjach właściwych dla proponowanego romviązania.

W związku z powyŻszym przedkładam do rozpattzenia wniosek i postuluje o rozpoczęcie prac nad
stworzeniem ww. internetowej platformy Spraw mieszkańca.
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