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. ZLOZONO OSOBISCIE
Interpelacja dot.:

Stworzenia platformy internetowych spraw mieszkancow powiatu nowodworskiego.

Obecnie w dobie utrudnien z tytutu wirusa COVID-19 jak i tendencji do wchodzenia w cyfrowa
rzeczywisto$¢, widzimy jak mieszkancy powiatu zmagaja si¢ z nie lada latwym wyzwaniem,
jakim jest zatatwianie spraw administracyjnych.

Majgc na uwadze powyzsze, powiat wraz ze wsparciem gmin, wychodzac naprzeciw trendom
demograficznym i tendencji do cyfryzacji kazdego aspektu zycia powinno rozwazy¢ mozliwosé
wdroZenia nowoczesnego rozwiazania wsparcia, budujac internetowa platforme obstugi petenta. System
bylby centrum informacji spraw mieszkanca jak i przedsigbiorcy powiatu, miejscem efektywnego
zalatwiania podstawowych potrzeb mieszkanca z zakresu administracji samorzadowe;j.

Wynikiem wprowadzenia powyZszego rozwiazania z poziomu mieszkanca powiatu moze byé choéby
szybki dostep do informacji z zakresu oplat za Smieci, zalegtosci w ich oplacie po informacje o wywozie.
Platforma moze by¢ miejscem monitorujgcym status ztozonych dokumentéw do urzedu na poziomie
powiatu jak 1 gminy, moze by¢ miejscem pierwszego kontaktu mieszkanca z organami samorzadu.

Przedsigbiorcy otrzymujg bezpieczne narzedzie posredniego kontaktu z samorzadem, ktére umozliwi
efektywniejsze dzialanie gospodarcze przy nowoczesnym wsparciu samorzadu.

Efektem wdrozenia ww. inicjatywy to efektywna i przyjazna mieszkaficom administracja samorzadowa,
ktérg mozna dopasowac¢ do potrzeb.

Kwestie finansowania jak i sposob wdrozenia platformy oraz jej funkcjonalnosci proponuje okreslié
w dyskusji na posiedzeniu Komisja Finanséw Publicznych, Infrastruktury i Bezpieczefistwa Publicznego

i komisjach wlasciwych dla proponowanego rozwiazania.

W zwigzku z powyzszym przedkladam do rozpatrzenia wniosek i postuluje o rozpoczecie prac nad
stworzeniem ww. internetowej platformy spraw mieszkarca.
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