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Szanowny Panie,

Powiat Nowodworski wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancéw, a takze dazac do wprowadzenia
wyzszego standardu obstugi klienta poprzez wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan cyfryzacji ztozyt
wniosek o dofinansowanie projektu w ramach RPO WM 2014-2020, Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi
dla Mazowsza.

Po ocenie formalneji merytorycznej, ztozony w trybie konkursowym wniosek otrzymat dofinansowanie
na Wdrozenie nowoczesnych e-ustug dla Powiatu Nowodworskiego, uzyskujagc tym samym
dofinansowanie w kwocie 1 323 265,16 zt (co stanowi 80 % wartosci catego projektu).

Celem projektu jest wdrozenie nowych, zaawansowanych ustug publicznych $wiadczonych
elektronicznie (E-budownictwo, E-transport, E- Srodowisko, E-porady konsumenckie, E- wnioski,
E-niepetnosprawni, E-interwencje drogowe, E-konsultacje spoteczne, E-zwiedzanie, E-wizualizacja
obiektow).

Wymienione e-ustugi pozwolg na zwiekszenie dostepnosci i jakosci technologii informacyjnych
i komunikacyjnych poprzez umozliwienie klientom urzedu komunikowanie sie drogg elektroniczng.
Ustugi kierowane sg do licznej grupy mieszkaricédw Powiatu a takze os6b spoza tego rejonu checgcych
zatatwic sprawe w Starostwie. Ustugi beda wdrazane na przetomie 2021 i 2022 roku.

Ponadto informujemy, iz majac na uwadze obecng sytuacje szkolnictwa zwigzang z wprowadzeniem
stanu pandemii i brakiem mozliwosci uczestniczenia przez ucznidw w zajeciach stacjonarnych
wystapiliémy i otrzymali$my dofinansowanie na zakupu laptopéw w ramach programu Zdalna szkota.

Majagc na uwadze powyzsze, Powiat wcigz podwyisza standardy obstugi swoich klientow,
wprowadzajgc nowe rozwigzania zapewniajace posrednie narzedzia, ktore umozliwig ztozenie,
monitorowanie oraz docelowo zafatwienie sprawy osobie, ktdra wybrata te forme kontaktu
z urzedem.

Jednoczesnie cieszymy sig, ze podobnie jak i my podziela Pan zainteresowanie potrzebami naszych
klientow w zakresie zatatwienia spraw administracyjnych drogg internetowg.
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