UCHWALA NR XXIV/159/2020
RADY POWIATU NOWODWORSKIEGO
z dnia 17 grudnia 2020r.

w sprawie koncepcji transportu osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w powiecie

nowodworskim

Na podstawie art. 40 ust. 1 w zwigzku z art. 42 ust. 1 oraz art. 12 pkt 1 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 920), Rada Powiatu w Nowym Dworze

Mazowieckim uchwala, co nastepuje

§ 1. Uchwala Koncepcje transportu osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Powiecie
Nowodworskim, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do uchwaty.
§ 2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.
Przewodniczgcy Rady

/-/Zdzistaw Szmytkowski



Zatacznik
do uchwaty nr XX1V/159/2020

Rady Powiatu Nowodworskiego

z dnia 17 grudnia 2020 r.

KONCEPCJA TRANSPORTU OSOB Z POTRZEBA
WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI
W POWIECIE NOWODWORSKIM
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WSTEP

Niniejsza koncepcja zostata opracowana przez powiat nowodworski na potrzeby konkursu
grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogtoszonego w ramach projektu pn. ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej Il.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj 2014-2020.

Celem projektu jest poprawa jakosci zycia czesci mieszkaricdw powiatu nowodworskiego, poprzez
eliminowanie barier transportowych, dzieki czemu bedg oni w stanie samodzielnie (lub z
niewielkim udziatem i pomocg 0séb trzecich) podejmowac i rozwijaé swojg aktywnosé w zyciu

publicznym, spotecznym i zawodowym.

Problemy osdb niepetnosprawnych, starszych i wykluczonych od lat sg jedng z najwazniejszych
kwestii spotecznych. Biorgc pod uwage zakres zjawiska, niezaprzeczalnym staje sie koniecznosé
podejmowania przez samorzad réznorodnych dziatan i wysitkdw, zmierzajacych do rehabilitacji
0s6b niepetnosprawnych oraz wyeliminowania barier ograniczajgcych badz utrudniajgcych ich

funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Prowadzenie dziatan skierowanych do oséb niepetnosprawnych i starszych jest niezbednym
warunkiem wspomagajgcym zwiekszenie aktywnosci tej czesci spotecznosci powiatu
nowodworskiego. Wszelkie przedsiewziecia stuzgce aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz
przestrzeganie praw tych oséb sg nieodzownym czynnikiem w poprawie warunkdw ich zycia.
Osiggna¢ to mozna m.in. przez tworzenie warunkow do integracji oséb niepetnosprawnych i
wykluczonych z najblizszym otoczeniem, przeciwdziatanie izolacji rodzin z osobg niepetnosprawng,
zapewnienie mieszkaricom bezpieczeAstwa socjalnego, rehabilitacje oraz umozliwienie

samodzielnego rozwigzywania swoich probleméw i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Planowana realizacja ustugi indywidualnego transportu door-to-door na terenie powiatu
nowodworskiego bedzie projektem pilotazowym, ale prognozuje sie, ze przyczyni sie do
zniwelowania poziomu wykluczenia spotecznego i komunikacyjnego osdb, ktérych mobilnos¢ jest

znacznie ograniczona.



Rozdziat 1. Analiza dokumentéw strategicznych i programoéw rozwoju powiatu
nowodworskiego, w ktérych uwzglednione zostaly dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej

i spotecznej 0sdb z ograniczong mobilnoscia.

Strategia Rozwoju Powiatu Nowodworskiego na lata 2015 -2030

Strategia rozwoju powiatu nowodworskiego na lata 2015-2030 jest dtugoplanowym dokumentem,
ktory okresla najwazniejsze priorytety i cele polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu
nowodworskiego. Dokument ten stanowi takze odpowiedz na ustawowy wymaog prowadzenia
polityki rozwoju lokalnego w oparciu o strategie, jak réwniez skuteczng prébe dostosowania sie do
standardow europejskich i krajowych. Nowo zaprojektowana strategia rozwoju prezentuje zatem
okreslong propozycje dla powiatu nowodworskiego w postaci celdw strategicznych i operacyjnych
oraz gtéwnych kierunkéw dziatania realizowanych na rzecz tworzenia jak najlepszych warunkéw
dla trwatego rozwoju gospodarczego oraz widocznego wzrostu poziomu zycia mieszkancow,
zgodnie z wymogami ochrony srodowiska przyrodniczego w okresie 2014-2020. W ramach
dokumentu opracowano otwarty katalog kierunkéw dziatania, do ktdrych zmierzaé powinien
powiat nowodworski we wskazanym okresie czasu. Nie zamyka to oczywiscie drogi do
wypracowania i realizowania innych kierunkéw dziatan i rozwigzan. Niemniej jednak podstawa
zmian, korekt i modyfikacji powinny by¢ wytgcznie wzgledy merytoryczne, wynikajace ze
zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych (szans i zagrozen rozwojowych, tkwigcych

w otoczeniu powiatu —prawnych, finansowych, spotecznych, gospodarczych, miedzynarodowych)
oraz wewnetrznych (silnych i stabych stron) rozwoju powiatu. Strategia, oprdcz swojego
zasadniczego celu, jakim jest planowanie rozwoju, jest rowniez doskonatg ptaszczyzng integrujaca
wiladze i spotecznos¢ powiatu nowodworskiego wokét jego najwazniejszych problemow i szans
rozwojowych, ktére niesie wspodtczesny swiat. Dokument ten nie ogranicza sie jednak w swych
zapisach wytgcznie do zadan realizowanych bezposrednio przez wtadze samorzadowe, proponujac
rownolegle partycypacje w wyznaczonych w strategii kierunkach dziatania, innym podmiotom
funkcjonujgcym w granicach powiatu nowodworskiego, celem rozwijania sieci powigzan
publiczno-prywatnych na rzecz wdrazania wspélnej polityki rozwoju lokalnego. Tak realizowana
kooperacja stanowi jeden z fundamentalnych elementéw polityki strukturalnej Unii Europejskie;j,

zwtaszcza w kontekscie obecnego okresu programowania.



Program wspotpracy powiatu nowodworskiego z podmiotami pozarzagdowymi na rok 2021
Samorzad powiatu nowodworskiego realizuje zadania publiczne przy wspoétpracy z podmiotami
pozarzagdowymi. Efektywne kierowanie rozwojem powiatu nie bytoby mozliwe bez aktywnej
wspotpracy z liderami lokalnych srodowisk. Roczny program wspoétpracy okresla priorytetowe
zadania publiczne, ktdrych realizacje samorzad powiatu nowodworskiego bedzie wspierat i
powierzat podmiotom prowadzgcym dziatalno$é pozytku publicznego. Przyjmujac niniejszy
program Rada Powiatu wyraza wole ksztattowania wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Realizacja zadan publicznych przy wspoétpracy organizacji pozarzagdowych wywiera znaczgcy wptyw
na poprawe warunkéw zycia mieszkafncow. Ich dziatania przyczyniajg sie do wzrostu aktywnosci
oraz poczucia odpowiedzialnosci za wtasne otoczenie wsréd lokalnych spotecznosci.
Zaangazowanie stron przynosi tez satysfakcje i checi do podejmowania kolejnych wysitkdw w
budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego na szczeblu lokalnym. Wspétpraca samorzgdu powiatu
z trzecim sektorem sprzyja powstawaniu ciekawych inicjatyw lokalnych przyczyniajac sie do
zwiekszenia efektywnosci wykonywania zadan publicznych. Zasady wspdtpracy zostaty okreslone
W niniejszym programie. Obowigzek uchwalenia rocznego programu wspoétpracy wynika z art. 5a
ust. 1 ustawy dnia 24 kwietnia2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Wspodtpraca bedzie realizowana na zasadach pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Konsultowanie programu z jego adresatami winno
przyczynic sie do tego, ze odzwierciedla on stanowiska dwdch stron, ktére zmierzajg do wspdlnego
celu —rozwoju powiatu i poprawy warunkdw zycia mieszkancéw. Stworzony program stuzyé ma
umacnianiu partnerstwa pomiedzy powiatem a organizacjami, a co za tym idzie zwiekszeniu
wptywu sektora obywatelskiego na kreowanie polityki spotecznej w powiecie oraz poprawienie

jakosci zycia dzieki petniejszemu zaspokajaniu potrzeb spotecznych.

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016 — 2020

Strategia opracowana dla struktury powiatowej jest dokumentem szczegdlnym. Odnoszac sie

w swych zapisach kierunkowych do zadan i mozliwosci realizacyjnych samorzgdu powiatowego,
musi bra¢ pod uwage przestanki wynikajgce z dziatan jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej szczebla gminnego. Stad w poréwnaniu ze strategiami gminnymi dokument powiatowy
sygnalizuje wystepujace w poszczegdlnych gminach problemy spoteczne, projektujgc rozwigzania
systemowe pozostajgce poza zasiegiem mozliwosci kompetencyjnych samorzgdu gminnego.

Realizacja Powiatowe] Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Powiatu Nowodworskiego



na lata 2016-2020 wptywa na wdrozenie w powiecie nowoczesnego modelu polityki spotecznej.
Strategia kierunkuje dziatania wtadz samorzgdowych i instytucji pomocy spotecznej, w tym
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i O$rodkdw Pomocy Spotecznej, na petnienie aktywnej
roli w budowaniu nowoczesnego systemu pomocy i integracji spotecznej. Zorientowanie strategii
na wybranych grupach socjalnych przez pryzmat dziatan strukturalnych, inwestycyjnych,
rozwojowych, jest najlepsza mozliwoscig poprawy sytuacji wielu oséb i rodzin, a takze
zaktywizowania wielu grup podlegajacych wykluczeniu spotecznemu. Strategia wskazuje kierunki
pracy w obszarach problemowych stanowigcych Zzrédto probleméw spotecznych Powiatu

Nowodworskiego.

Powiatowy Program Na Rzecz Osdéb Niepetnosprawnych Na Lata 2016 — 2020

Realizacja polityki spotecznej panstwa wobec 0séb niepetnosprawnych chroni te osoby, stwarza im
warunki egzystencji i rozwoju, motywuje do aktywnosci i samozaradnosci. Sita niepetnosprawnosci
uderza jednak najbardziej i przede wszystkim w rodzine, potem dotyka srodowisko zewnetrzne.
Niepetnosprawnos¢ moze dotkna¢ kazdego z cztonkdw rodziny, na réznych etapach zycia. Nie
ulega watpliwosci, ze wraz z jej pojawieniem sie, w rodzinie mogg ulec dezorganizacji nie tylko
relacje wewnatrz jej struktury, ale takze kontakty z otoczeniem. Rodzina powinna uzyskiwac

pomoc w instytucjach do tego powofanych.

Program zgodny jest z ustawg zasadniczg, z Kartg Praw Oséb Niepetnosprawnych oraz innymi
aktami prawnymi, dotyczgcymi tematyki oséb niepetnosprawnych. Polityka panstwa wptywa na
wzmocnienie pozycji prawnej oséb niepetnosprawnych, zwtaszcza poprzez konstytucyjne
okreslenie praw i wolnosci cztowieka oraz zintensyfikowanie ich ochrony. Maleje rola
administracji rzgdowej, a rosnie — samorzadowej. Potrzeby oséb niepetnosprawnych powinny byé
zaspokajane w srodowisku zamieszkania, z wyjatkiem wymagajacych wysoko specjalistycznych
zabiegdéw niedostepnych w miejscu zamieszkania. Takg koncepcje nazywa sie rehabilitacja
srodowiskowa. Chociaz nie zostata ona prawnie zdefiniowana, moze przynies¢ w praktyce
nieocenione korzysci samym zainteresowanym, samorzgdom powiatowym i gminnym
odpowiedzialnym za skutecznos¢ tworzonych programéw wyréwnywania szans oséb

niepetnosprawnych.



Rozdziat 2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych mieszkaricéw Powiatu
Nowodworskiego z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji
spoteczno-zawodowej.

W sktad powiatu nowodworskiego wchodzi 6 gmin, z czego prawie potowa to gminy wiejskie.
Przystgpienie do projektu umozliwi wielu osobom niepetnosprawnym, w podesztym wieku i innym
potrzebujgcym wsparcia na terenie naszego powiatu, szczegdlnie tym z terendw wiejskich, petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, poniewaz czesto borykajg sie oni z brakiem dostepu do
komunikacji miejskiej, a co za tym idzie brakiem mozliwosci rozwoju kulturalno-edukacyjnego

i dostepu do stuzby zdrowia, jak réwniez rehabilitacji. W naszym powiecie liczba oséb

w podesztym wieku (70 i powyzej) stanowi znaczacg czes¢ mieszkancéw. Osoby

z niepetnosprawnoscia, poza problemami zdrowotnymi, zwykle borykaja sie z ograniczeniami

w funkcjonowaniu na ptaszczyznie spotecznej, zawodowej, ekonomicznej. Szczegdlnie negatywnie
odczuwane sg bariery utrudniajgce im petnienie rél spotecznych i uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Bariery te mogg wynikac z czynnikéw subiektywnych, ktérymi bez watpienia sg
postawy zarowno samych oséb niepetnosprawnych, otoczenia niepetnosprawnych, jak tez czynniki
obiektywne wyrazajace sie brakiem regulacji prawnej zakazujgcej dyskryminacji z jakichkolwiek
przyczyn, niedostosowaniem srodowiska, brakiem dostepu do przestrzeni spotecznej. Udziat
jednostek w zyciu spotecznym jest warunkowany dostepnoscig przestrzeni publiczne;j.
Nieosiggalnos¢ przestrzeni dla osoby z ograniczong sprawnoscig wigze sie z powaznymi
ograniczeniami dojscia lub dojazdu niepetnosprawnego do obszardw, na ktérych realizuje sie czes¢
codziennej aktywnosci spotecznosci lokalnej zwigzang np. z ustugami, edukacja, kulturg, religia,
rekreacjg. Wykluczenie osoby z niepetnosprawnoscig z tych obszaréw marginalizuje jej udziat

w zZyciu spotecznym. Tereny wiejskie, mimo intensywnego rozwoju w ostatnich latach, pod
wzgledem infrastrukturalnym nadal sg znacznie gorzej przystosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscig niz obszary miejskie. Dotyczy to zaréwno ustug komunalnych, jak

i elementdéw architektury. Ograniczenie dostepu moze réwniez wigzad sie ze zbyt mata
powierzchnig pomieszczen, z waskim i ciezkimi drzwiami, wysokimi progami i duzymi réznicami
poziomdw bez pochylni, podnosnikéw lub dzwigdw. Charakter przestrzeni wiejskiej wykazuje
znaczne ograniczenia fizjograficzne dotyczgce niekorzystnego uksztattowania terenu (liczne spady
i wzniesienia), nieodpowiedniego rodzaju gruntu (brak utwardzonych powierzchni) oraz przeszkéd
terenowych, takich jak Zle zorganizowane przejscia dla pieszych czy niekorzystny uktad zbiornikéw

wodnych lub zespotéw zieleni znajdujgcych sie w strefie przewidzianej dla ruchu pieszego.



Trudnosci z samodzielnym poruszaniem sie oséb o ograniczonej sprawnosci motorycznej

i sensorycznej majg swoje zrodto takze w takich elementach, jak: progi, dziury, krzywe chodniki
oraz krawezniki. Swoboda poruszania sie po okolicy zamieszkania jest szczegélnie wazna na
terenach wiejskich, gdzie wystepuja duze odlegtosci miedzy sgsiadami i obiektami uzytecznosci
publicznej. Problemy stanowig niska czestotliwos¢ potgczen komunikacyjnych miedzy wsig

i miastem, a takze komunikacja publiczna nieprzystosowana do potrzeb oséb z ograniczong
sprawnoscia (brak pojazdéw niskopodtogowych i nowych technologii, takich jak cyfrowy
syntetyzator mowy, waskie drzwi, zbyt mata przestrzen wewnatrz pojazdu uniemozliwiajgca
sprawne ustawienie wozka).Infrastruktura wiejska warunkuje poziom partycypacji oséb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Nalezy podkresli¢, ze nieprzystosowane otoczenie dziata
jak efekt domina — przeszkody napotkane w architekturze wsi generujg trudnosci w zyciu
edukacyjnym, zawodowym, obywatelskim, kulturalnym i towarzyskim. Bariery architektoniczne
oraz komunikacyjne stanowig rzeczywistg przyczyne dezaktywizacji i izolacji wielu oséb, ktérych
dotyczy niesprawnosc¢. Trudnosci z przemieszczaniem sie w obrebie wtasnego mieszkania,
sgsiedztwa oraz powiatu uniemozliwiajg rozpoczecie edukacji w wymarzonej szkole, podjecie
pracy w wyuczonym zawodzie, kontynuowanie leczenia/rehabilitacji, a takze korzystanie

z rekreacji i dorobku kultury. Przyktadem mogg by¢ problemy z dostepem do podstawowej opieki
zdrowotnej powodowane barierami geograficznymi i finansowymi. Dorosli niepetnosprawni
zamieszkujgcy obszary wiejskie znacznie rzadziej korzystajg z ustug medycznych niz mieszkancy
miast. Jest to spowodowane trudnosciami transportowymi, brakiem wysoko wykwalifikowanych

pracownikéw opieki domowej docierajgcych na obszary wiejskie, niedostepnoscia do ustug

pielegnacyjnych.

Szereg barier utrudnia prawidtowe i petnowartosciowe funkcjonowanie oséb
niepetnosprawnych w spoteczenistwie, zaburza petnienie rél spotecznych oraz podejmowanie
aktywnosci zawodowej. Wsréd nich wyrdznié mozna bariery architektoniczne, urbanistyczne,
transportowe, logistyczne, finansowe, psychiczne, spoteczne i informacyjne. Kazda z nich stanowi
swoistg przeszkode, ktdra ogranicza mozliwosci podejmowania réznego rodzaju aktywnosci
zaréwno przez ludzi dorostych jak i osoby w starszym wieku. Projekt ,,Bezpiecznie do celu” ma
wprowadzi¢ nowa jakos$¢ ustug transportowych na terenie powiatu nowodworskiego, szczegdlnie
na obszarach wiejskich, w ktérych dostep do placdwek zdrowia czy placéwek rehabilitacji, a nawet

do zaktadéw pracy na otwartym rynku jest utrudniony. Dzisiaj osoba niepetnosprawna musi



korzystac z srodkow transportu zbiorowego, ktéry nie zapewnia w wystarczajgcym stopniu
bezposredniego dotarcia do danych placéwek. — Projekt " Bezpiecznie do celu" to dziatania majgce
bezposredni wptyw na zycie codzienne oséb borykajacych sie z trudno$ciami, ktore niestety sg
powszechne w naszym kraju. Osoby doswiadczajgce problemdéw w przemieszczaniu sie sg
narazone na wykluczenie i rzadziej podejmujg aktywnos¢ spoteczng czy zawodowa. W ramach
projektu realizowanego przez powiat nowodworski niepetnosprawni bedg mieli duzo mniejsze
problemy transportowe. Chcemy zmieniac standardy, zwieksza¢ dostepno$¢, ale przede wszystkim
poprawiac aktywnos¢ oséb majacych trudnosci z mobilnoscig. Dotychczas na terenie powiatu nie
realizowano ustug o podobnym charakterze, jakie przewiduje projekt door to door. Problem
komunikacji zbiorowej, ktéra oprdocz tego, ze nie dociera w miejsca mato zaludnione, tam gdzie
opfacalnos$é kurséw jest znikoma oraz w wiekszosci przypadkéw niedostosowana do przewozu
0s0b niepetnosprawnych jest bardzo dostrzegalna przez srodowisko zrzeszajgce osoby
niepetnosprawne. Wielokrotnie potrzeba zmian w tym zakresie byfa sygnalizowana na réznego
typu spotkaniach, jednak dotychczas w tym obszarze niewiele udato sie zmienié. Projekt po
pierwsze uwzgledni te wszystkie zastrzezenia, a po drugie ureguluje kwestie odptatnosci za
przejazdy, gdyz dotychczas osoby z ograniczong mobilnoscig w rézny sposéb byty traktowane
przez przewoznikéw. Wielu z nich w ogdle nie uwzgledniato zadnych ulg wynikajgcych

z posiadania niepetnosprawnosci, a jesli takowe uwzgledniato to tylko w bardzo ograniczonym
zakresie i znacznie odbiegajacym od tych, ktére okreslit ustawodawca. Problem byt znaczacy gdyz
w duzej mierze komunikacja zbiorowa organizowana jest wiasnie przez przewoznikdw prywatnych.
Komunikacja publiczna jest dostepna gtéwnie w miescie Nowy Dwor Mazowiecki. W ramach
Swiadczonych ustug postaramy sie kwestie finansowe uregulowaé precyzyjnie w regulaminie,
uwzgledniajgc wszelkie mozliwe ulgi jak réwniez obnizajgc cene ustug do kwot symbolicznych,
gtdownie po to, aby nie doprowadzié do sytuacji, ze bedzie ona ze wzgledéw finansowych mato
dostepna, ale aby tez nie stata sie niepotrzebnie i bez uzasadnienia wykorzystywana do celdw

niezwigzanych gtéwnym zatozeniem projektu.



Rozdziat 3. Opis dziatan prowadzonych przez Starostwo Powiatowe w Nowym Dworze
Mazowieckim oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej mieszkancow
Powiatu Nowodworskiego z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie objetym
ustugami transportu.

Powiat Nowodworski realizuje zadania okreslone w ustawie o samorzadzie powiatowym, o pomocy
spotecznej oraz o aktywizacji zawodowej, spotecznej i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych poprzez
jednostki organizacyjne powiatu nowodworskiego, zlecenie zadan organizacjom i instytucjom, jak rdwniez

we wspofpracy z organizacjami pozarzagdowymi:

Powiat zamieszkuje ponad 9 tys. oséb z niepetnosprawnoscig oraz 1 tys. oséb réwniez nieposiadajgcych
takiego orzeczenia, ale potrzebujgcych wsparcia w zakresie mobilnosci, w tym szacuje sie, ze ponad 50%
0s6b niepetnosprawnych to osoby, ktdrych utomnosci sg przyczyng trudnosci w poruszaniu sie. Adresatami
projektu bedg wiec zaréwno osoby niepetnosprawne jak i formalnie nie posiadajace takiego orzeczenia lecz
majgce trudnosci w przemieszczaniu sie. Samorzad powiatowy nie organizowat oraz nie finansowat
indywidualnych ustug transportowych. Ustugi takie nie byty realizowane rédwniez przez samorzady gminne

z terenu powiatu nowodworskiego. Samorzgd powiatowy podjat sie wiec opracowania i realizacji Programu
Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych, stanowigcego baze do wszelkich dziatan na rzecz srodowiska oséb
niepetnosprawnych. W wyniku przeprowadzonej oceny potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w zakresie
mobilnosci stwierdzono, ze posiadany przez powiat, jak réwniez poszczegdlne gminy powiatu tabor
autobusowy jest dla nich niedostepny, a uksztattowanie infrastruktury gmin i miast w zakresie ciggéw
komunikacyjnych pieszych jest powazng barierg architektoniczng dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Pomimo dziatania na terenie gmin duzej liczby przewoznikéw nadal dostrzega sie problem w tym obszarze.
Przede wszystkim niedostosowanie taboru do potrzeb oséb niepetnosprawnych, realizowanie kursow tylko
na rentownych trasach, wysokie ceny biletéw nieuwzgledniajgce znizek, podjeto decyzje dotyczaca
usprawnienia systemu transportu. Zatozeniem programu jest niesienie pomocy osobom niepetnosprawnym
w taki sposdb, by organizowac warunki utatwiajgce podejmowanie pracy, wychodzenie z domui
nieskrepowany udziat w zyciu spotecznym. Ze wzgledu na znaczne zurbanizowanie duzej powierzchni
powiatu oraz na niedostosowanie w duzej cze$ci komunikacji autobusowe]j do potrzeb oséb niesprawnych,
a takze na niskg dostepnos¢ komunikacji publicznej oraz jej niedostosowanie do potrzeb oséb w
szczegoblnosci z niepetnosprawnosciami ruchowymi postanowiono zorganizowac specjalistyczny transport.
Gtéwnym zatozeniem bedzie dostepnosé infrastruktury transportowej dla oséb najbardziej ograniczonych
mobilnie oraz dostepnosé cenowa tej ustugi dla oséb niepetnosprawnych. Postawiony cel powinna spetnic¢
organizacja transportu specjalistycznego, z ktorego osoby niepetnosprawne mogtyby korzystac¢ w jak
najbardziej dogodny dla siebie sposdb. Dotychczasowe bowiem ustugi przewozowe dla oséb

niepetnosprawnych byty swiadczone gtéwnie przez podmioty prywatne, ktére w zadnej mierze nie



zaspokajaty potrzeb srodowiska 0séb niepetnosprawnych. W zwigzku z tym, ze wiekszos¢ z nich nie nalezy
do 0s6b zamoznych, czesto ustugi komercyjne byty dla nich nieosiggalne, rowniez ze wzgledu na ich koszt,
a przewoznicy lokalni nie chcieli honorowac zadnych znizek, jakie tym osobom przystugujg. Barierami wiec
dla niepetnosprawnych byty ograniczony dostep do ustug komercyjnych ze wzgledu na ich cene oraz
autobusowy transport publiczny nie w petni dostosowany do potrzeb tych osdb, ale i tez dowozgcy

W miejsce nie zawsze umozliwiajgce dotarcie do wyznaczonego celu.

Podmiotem podejmujgcym dziatania aktywizujgce tj. kursy zawodowe i edukacyjne, doradztwo zawodowe
jest w powiecie nowodworskim Urzad Pracy. Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwa obywatelskiego na
terenie powiatu swiadczona jest w budynku Starostwa Powiatowego w Nowym Dwér ze Mazowieckim,
Urzedu Miasta Nasielsk, Urzedu Gminy Czosnow dla osdéb najubozszych. Spétdzielnia Socjalna
Nasielszczanie pozwalajgca aktywnie uczestniczy¢ osobg niepetnosprawnym w zyciu spoteczno-zawodowym
poprzez zapewnienie im miejsca pracy. Spotdzielnia socjalna to dotgd niewykorzystany w petni instrument
aktywizacji zawodowe]j oséb wykluczonych skazanych na spoteczng i ekonomiczng marginalizacje.
Uniwersytet Il Wieku jego dziatalnoscig jest aktywizacja osdb starszych wykorzystanie ich potencjatu tj.
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zyciowego. Dziatajgcy na terenie Nowego Dworu i Nasielska.

W powiecie nowodworskim dziatajg rowniez; Polski Zwigzek Niewidomych, Polski Zwigzek Emerytéw
Rencistéw i Inwalidéw, Nowodworskie Stowarzyszenie Amazonek — status OPP, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw- status OPP, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Koto Dzieci

i Mtodziezy Niepetnosprawnych Ruchowo- status OPP, Stowarzyszenie Grupa Rodzin z Dzie¢mi
Niepetnosprawnymi- status OPP, STOWARZYSZENIE WSPARCIA SPOLECZNEGO ,JAN — POL”,
STOWARZYSZENIEPRZYJACIOt OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH "PROMIEN, Stowarzyszenie Seniorow

i Niepetnosprawnych Gminy Leoncin "Czas". Mozliwos¢ skorzystania z ustugi transportu door-to-door
databy szanse wszystkim osobom niepetnosprawnym i w podesztym wieku rozwoju spoteczno-

zawodowego, jakg dajg wymienione instytucje.



Rozdziat 4. Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez powiat
nowodworski, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie objetym koncepcjg
skierowanych do oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Powiat nowodworski, jako jednostka samorzadu terytorialnego jest organizatorem publicznego
transportu zbiorowego na swoim terenie, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy o samorzadzie
powiatowym i art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Organizator nie
powotat samorzgdowego zaktadu budzetowego do wykonania tego zadania. Zbiorowe przewozy
osobowe, komunikacja pasazerska na terenie Powiatu, wykonywane sg przez przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie przewozu oséb, na podstawie udzielonych
licencji. Transport oséb (pasazerski) na terenie powiatu nowodworskiego realizowany jest przez:
publiczng komunikacje kolejowa, publiczng komunikacje samochodowsg i prywatng komunikacje
samochodowa. W petni dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych jest jedynie kolej. W
pozostatych formach komunikacji samochodowej wystepujg braki w dostosowaniu infrastruktury

do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W chwili obecnej najlepiej zorganizowane oraz zapewniajgce odpowiednie potrzeby transportowe
na terenie powiatu sg osrodki wsparcia zaréwno dziennego jak i catodobowego pobytu
prowadzone przez powiat nowodworski. Dwa funkcjonujgce na terenie powiatu warsztaty terapii
zajeciowej dysponuja taborem samochodowym dostosowanym do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, rownie dobre warunku zapewnia funkcjonujgcy na terenie powiatu
srodowiskowy dom samopomocy. Osrodki te codziennie organizujg dowdz swoich uczestnikéw na
zajecia, ale takze zapewniajg transport biorgc udziat w réznego typu przedsiewzieciach poza
terenem placéwki. Dom pomocy spotecznej réwniez dysponuje samochodem dostosowanym do
potrzeb oséb niepetnosprawnych, aby w sposdb wtasciwy i skuteczny mdc realizowac swoje
zadania. Zesp6t Placéwek Edukacyjnych, w ktérym uczg sie dzieci i mfodziez niepetnosprawna
rowniez zostat wyposazony w samochdd specjalistyczny. Niektére gminy, rowniez organizujg w
miare posiadanych mozliwosci odpowiednio przystosowany do przewozu osdb niepetnosprawnych
transport. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze jest to transport dla waskiego grona
podopiecznych tych placéwek i nie odpowiada on na wszystkie potrzeby oséb niepetnosprawnych

zamieszkujgcych obszar powiatu nowodworskiego.



Rozdziat 5. Propozycje sposobow zaspokojenia potrzeb transportowych (w tym szczegdlnie
sposob organizacji ustug) mieszkancéw powiatu nowodworskiego z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci.

Wybdér modelu $wiadczenia ustugi door-to-door w powiecie nowodworskim zostat narzucony
obowigzujgcymi ograniczeniami prawnymi oraz mozliwosciami lokalnego rynku ustug
transportowych. Ustawa o transporcie drogowym wyklucza mozliwo$é swiadczenia ustug w celach
zarobkowych przez jednostke samorzadu terytorialnego, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu oséb (brak mozliwosci uzyskania licencji), dlatego tez powiat
nowodworski zdecydowat sie na model, w ktérym realizacja ustugi zostanie zlecona zewnetrznemu
przewoznikowi. Zostanie on wytoniony w trybie konkurencyjnym na podstawie ustawy prawo
zamoéwien publicznych. Firma zewnetrzna bedzie realizowata ustugi niespecjalistyczne tzn.
dedykowane osobom, ktére nie poruszajg sie na wdzkach lub s lezgce czy wymagajg szczegdlnego
wsparcia 0sob trzecich przy wyjsciu z mieszkania lub wejscia do samochodu. Kazdy uprawniony
bedzie miat mozliwos¢ zarezerwowania transportu a organizacyjnie bedzie czuwat nad
harmonogramem zamdéwien kurséw dyspozytor zatrudniony przez realizatora projektu. Do grupy
docelowej bedziemy docieraé poprzez zamieszczenie informacji na stronach realizatora i partnera
projektu. Szerokg informacje przekazywang w lokalnej prasie, w poszczegdlnych gminach, na
spotkaniach organizowanych z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. Przewozy na rzecz

0s0b niepetnosprawnych realizowane sg w granicach administracyjnych powiatu nowodworskiego

Ustugi specjalistyczne realizowad bedzie bezposrednio powiat nowodworski. Po przeprowadzeniu
analizy ofert cenowych samochoddw spetniajgcych minimalne wymogi w zakresie standardu ustugi
door-to-door, ktére stanowig zatgcznik nr 5 do Regulaminu konkursu grantowego dla jednostek
samorzadu terytorialnego powiat nowodworski przyjat wariant, w ktdrym decyduje sie na zakup
jednego specjalistycznego samochodu przystosowanego do przewozu maksymalnie 9 oséb,
dostosowanego do przewozu wodzka inwalidzkiego. Nalezy przez to rozumiec pojazd spetniajacy
wymagania polskich przepisdw o ruchu drogowym dotyczgce warunkéw i/lub wymagan
technicznych dla pojazdu dostosowanego do przewozu 0sdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z
ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 110, z pdzn. zm.).
Samochdd specjalistyczny zostanie wyposazony ponadto w schodotaz, ktéry pozwoli na wyjscie z

domu osobom, ktére nie opuszczaty w ogdle swoich mieszkan bo infrastruktura na to nie



pozwalata. W takim przypadku nawet posiadanie transportu specjalistycznego moze okazac sie

niewystarczajace gdyz nie bedzie mozna znie$¢ osoby niepetnosprawnej z wyzszych pieter.
Rozdziat 6. Gtdwne zatozenia realizacji projektu przyjete przez powiat nowodworski:

1. Ustugi transportowe door-to-door realizowane bedg na podstawie indywidualnych
zgtoszen uzytkownikow/uzytkowniczek.

2. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni bedg mieszkancy powiatu
nowodworskiego, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia i spetniajg nastepujgce warunki:

a. osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
réwnowaznym);

b. osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na
ograniczong sprawnos$¢ (m.in. poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, o kulach,
niewidome, stabo widzgce, starsze i inne), nieposiadajgce orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci.

3. Ustugi transportowe door-to-door nie bedg petnity funkcji transportu medycznego
i w zwigzku z tym nie bedg Swiadczone dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji
lezacej.

4. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone bedg na rzecz oséb, o ktérych mowa w
ust. 2, wytgcznie w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

5. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie ztozenie przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke lub petnoletniego opiekuna oswiadczenia o spetnieniu
warunkow, o ktdrych mowa w ust. 2i 4.

6. W oswiadczeniu zawarte bedg m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien
niepetnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczace problemdw z poruszaniem sie,
zawierajgce cel wyjazdu, zobowigzanie przestrzegania Regulaminu przewozoéw.

7. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg 5 dni w tygodniu, w dni powszednie od
godziny 8.00 do 16.00.

8. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg w granicach administracyjnych
powiatu nowodworskiego.

9. Ustugi transportowe door-to-door swiadczone bedg czesciowo nieodptatnie w ramach

transportu specjalistycznego oraz odptatnie w ramach transportu niespecjalistycznego.



10. Cennik ustug oraz zasady zwalniania z odpfatnosci zostang okreslone uchwatg Zarzadu
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Powiatu Nowodworskiego i podane do publicznej wiadomosci.
Zgtoszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywac najpdzniej 2 dni
przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 — 14:00,
droga mailowa, telefonicznie lub bezposrednio w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim.
W zgtoszeniu nalezy podac miedzy innymi:

1) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika/Uzytkowniczki,

2) date i godzine wykonania rozpoczecia i zakoriczenia ustugi,

3) miejsce odstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,

4) cel podrozy,

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie

z ustug transportowych door-to-door,
6) posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego (wdzek,
balkonik, kule, itp.),

7) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun, asystent

8) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.
W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnosé zgtoszen.
Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku Uzytkownikéw/Uzytkowniczek bedg przebiegaty w bliskich odlegtosciach,
dyspozytor transportu bedzie mogt tgczy¢ zgtoszenia.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie
z zamoOwieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma
informacje o braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie.
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie miat/a prawo zabrac ze sobg jedng osobe towarzyszaca,
jako opiekuna bez obowigzku uiszczenia optaty, jak réwniez psa asystujgcego.
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie miat/a prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze
strony kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania sie do miejsca
docelowego.
W przypadku, gdy nie mozna nawigzaé z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka bezposredniego

kontaktu, Uzytkownik/ Uzytkowniczka bedzie zobowigzany/a zapewni¢ we wiasnym
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zakresie dodatkowg pomoc petnoletniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przejazdu.

W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik/Uzytkowniczka
bedzie zobowigzany/a do powiadomienia o tym fakcie koordynatora transportu, w
terminie nie pdzniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okreslonym w
zgtoszeniu.

W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 19, koordynator
transportu odmowi przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na
okres trzech kolejnych miesiecy.

W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie
gotowy do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje
dyspozytora transportu i po 10 minutach oczekiwania odjedzie.

W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 21 dyspozytor
transportu odmowi przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na
okres trzech kolejnych miesiecy.

W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke i ich opiekundw bedzie obowigzywat
zakaz palenia papieroséw, konsumpcji artykutéw spozywczych oraz napojéow
alkoholowych.

Uzytkownik/Uzytkowniczka i ich opiekun pod wptywem alkoholu nie bedg mogli skorzystac
z ustug transportowych door-to-door.

Uzytkownik/Uzytkowniczka z niewidoczng dysfunkcjg, na zgdanie kierowcy bedzie
zobowigzany/a okaza¢ dokument uprawniajacy do skorzystania z ustugi transportowej
door-to-door.

Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajacy przejazd na wdzku inwalidzkim bedzie miat
obowigzek umozliwienia kierowcy zamocowania wézka na czas podrdzy oraz nie moze

w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujgcych wézek do podtogi pojazdu.
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedg mie¢ obowigzek podporzgdkowania sie wskazaniom
kierowcy w zakresie bezpieczeAstwa przewozu.

Przewoznik bedzie zobowigzany utrzymaé gotowos¢ przewozowa pojazdu.

Przewoznik bedzie zobowigzany realizowac przejazdy zgodnie z harmonogramem zgtoszen,

otrzymanym od dyspozytora transportu.
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PrzewozZnik bedzie zobowigzany do przewozu Uzytkownikow/Uzytkowniczek zgodnie

z harmonogramem zgtoszen i przy dotozeniu nalezytej starannosci w swiadczeniu ustug
transportowych door-to-door.

Przewoznik bedzie zobowigzany zapewnic¢ kierowce przeszkolonego w zakresie udzielania
pierwszej pomocy oraz w zakresie opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia.
Przewoznik w sytuacji, gdy dysfunkcja Uzytkownika/Uzytkowniczki nie bedzie widoczna,
bedzie mégt zadac¢ okazania dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ustugi
transportowej door-to-door.

Kierowca zapewni w pojezdzie specjalnym miejsca dla opiekunéw i psa asystujgcego.
PrzewozZnik bedzie zobowigzany do pobierania opfat za ustuge wg obowigzujacej Taryfy.
Przewozinik bedzie potwierdzat wniesienie optaty przez Uzytkownika/Uzytkowniczke za
ustuge przez wydanie stosownego dokumentu.

Kierowca bedzie miat prawo do odmowy wykonania ustugi transportowej door-to-door
w razie niemozliwosci zakotwiczenia wdzka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera
bagazu zagrazajgcego bezpieczenstwu, lub gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka lub opiekun
bedg pod wptywem alkoholu.

Skargi i wnioski, dotyczace jakosci ustug transportowych door-to-door bedzie mozna
sktadaé drogg mailowg badz w formie pisemnej na adres siedziby Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Nowym Dworze Mazowieckim z dopiskiem ,,Ustugi transportowe door-
to-door” lub telefonicznie.

Skargi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sie bedzie na podstawie:

liczby Uzytkownikéw/Uzytkowniczek ustug transportowych door-to-door

miesiecznie/rocznie,

2)
3)
4)
5)
6)

liczby zrealizowanych kurséw miesiecznie/rocznie,
czasu przejazdu,

czasu oczekiwania na Uzytkownika/Uzytkowniczke,
czasu postoju bez realizacji ustugi,

czestotliwosci kurséw w poszczegdlnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej

popularnych godzin),

7)
8)

liczby i powoddéw odméw wykonania ustug transportowych door-to-door,

liczby odwotan/rezygnacji z ustugi,



9) okreslenia celu podrozy,

10) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

11) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskéw,

12) analizy danych zebranych w ramach obowigzkowej ankiety satysfakcji.

40 Dane, o ktérych mowa w pkt 39 bedg analizowane na biezgco oraz zbiorczo raz na kwartat,
z analizy zostang sformutowane wnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug
oraz ewentualne dziatania naprawcze.

41 Akcja informacyjna dotyczgca swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door
bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej, lokalnych instytucji,
fundacji, medidw samorzgdowych, portali spotecznosciowych i innych. Komunikaty
w mozliwy sposdb dostosowane bedg rowniez do oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu.

42 Organizator przewozow skieruje komunikat o ustugach transportowych door-to-door
w szczegdlnosci do: lokalnych organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie osobami
z niepetnosprawnosciami i seniorami, instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg spoteczno-
zawodowag, zaktadéw opieki zdrowotnej, spétdzielni mieszkaniowych i wspdlnot
mieszkaniowych, parafii, osSrodkdw pomocy spotecznej, powiatowego centrum pomocy
rodzinie, lokalnych mediow, sottyséw, potencjalnych pracodawcéw na lokalnym rynku

pracy.



