Starostwo Powiatowe
w Nowym Dworze Mazowieckim

Nowy Dwér Mazowiecki, dnia 11 lutego 2021 roku

Pani Anna Maliszewska

Radna powiatu nowodworskiego
5. OU0A. 4.1, 202) Pani Katarzyna Krezlewicz

Radna powiatu nowodworskiego

Znak:

Dot. wniosku z dnia 28.01.2021 r. (data wplywu 29.01.2021) o zmniejszenie kwoty planowanego
kredytu 0 3 min zt i zrezygnowanie z zadania ,Rozbudowa budynku Starostwa przy ul. Paderewskiego
1B w Nowym Dworze Mazowieckim” (Dziat 700,rozdziat 70005, paragraf 6050)

W odpowiedzi na wniosek, informuje, ze decyzja o rozbudowie budynku Starostwa zostata podjeta
przez Zarzad po doswiadczeniach zwigzanych z organizacjg obstugi klienta w okresie pandemii. Nie ma
watpliwosci, ze COVID-19 to bezprecedensowy kryzys dla nowoczesnego $wiata. A gtdwnym celem
instytucji publicznych jest stuzenie spotecznosci lokalnej, poprzez $wiadczenie ustug na wysokim
poziomie.

Wydziaty takie jak: Wydziat Komunikacji i Transportu, Architektury i Budownictwa, Inwestycji i Drég
Powiatowych, Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami $wiadczg bezposrednig obstuge klienta
w sprawach nalezacych do ich kompetencji. W Starostwie nie ma obecnie wielostanowiskowego
punktu obstugi klienta, z uwagi na niewystarczajgcag powierzchnie do jej urzadzenia. Starostwo, takze
w okresie przed pandemiy, borykato sie z trudnosciami wynikajgcymi z brakiem przestrzeni, w ktorej
klienci mogliby wypetni¢ formularze i poczekaé na swojg kolej w zatatwieniu sprawy. Budynek zostat
zaadoptowany po obiekcie wojskowym i juz na etapie na projektowania nie byt przewidziany do
zlokalizowania w nim catej administracji. Dlatego tez, czestym widokiem sg ludzie $cisnieci w korytarzu,
czy — obecnie, w okresie pandemii- oczekujacy na zewnatrz, pomimo ujemnych temperatur czy
niekorzystnych czynnikéw atmosferycznych. Wywotuje to frustracje i niepotrzebne konflikty po obu
stronach.

Rozbudowa budynku ma gtéwnie na celu stworzenie przestrzeni dla obstugi klienta. Dzieki temu,
powstanie wielostanowiskowe Biuro Obstugi Klienta. W zdecydowane] wiekszosci przypadkow, w tym
jednym miejscu, sprawe bedzie mozna zatatwi¢ od poczatku do korca. Wydziaty Starostwa swiadczace
obstuge bezposredniy, bedg miaty wyznaczone stanowiska w BOK, aby zatatwia¢ sprawy z zakresu
dziatania wydziatu. Z uwagi na lokalizacje przestrzeni na parterze budynku, powierzchnia pozbawiona
bedzie catkowicie barier architektonicznych, powstang stanowiska przystosowane do obstugi osob
niepetnosprawnych. Realizacja inwestycji pozwoli na jednoczesne przebywanie i zatatwianie spraw
duzej liczbie klientow.
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Zarzad powiatu réwniez dostrzega potrzeby zakomunikowane przez Panie w pismie. Na biezaco je
monitoruje, a w razie potrzeb inicjuje zmiany w budzecie powiatu. Zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, dziatania podejmowane przez Zarzad koncentrujg sie na réznorodnych
potrzebach klientéw. Klienci rdwniez oczekuja dobrej komunikacji i obstugi. Wszyscy mamy nadzieje,
ze uda sie zminimalizowa¢ wplyw kryzysu zwigzanego z koronawirusem na naszg prace i nasze zycie.
Na pewno warto wycigga¢ wnioski z tego, jak jesteSmy w stanie funkcjonowaé w tym czasie
ograniczonych mozliwosci, zeby potem wykorzysta¢ te wiedze na rozwéj. Obstuga klienta w czasie

rozwijac po kryzysie.
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