Starostwo Powiatowe
w Nowym Dworze Mazowieckim

Nowy Dwér Mazowiecki, dnia 11 maja 2023 roku

Pani Elzbieta Kapatka Radna Powiatu Nowodworskiego; Pani Anna Matecka Radna

Powiatu Nowodworskiego; Pan Marcin Manowski Radny Powiatu Nowodworskiego
SE.0003.1.2023

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na Panstwa interpelacje ztozong w dniu 27 kwietnia 2023 roku, uprzejmie
informuje, ze Swiadczenie ustug publicznych na wysokim poziomie jest jednym z priorytetow
obecnego Zarzadu. W zwigzku z tym zostaty podjete konkretne dziatania majgce na celu
osiggniecie tego zatozenia. Powiat nowodworski jest w trakcie realizacji projektu pn.:
,Wdrozenie nowoczesnych e-ustug dla Powiatu Nowodworskiego” wspéfinansowanego
przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi
Priorytetowej Il ,Wzrost e-potencjatu Mazowsza”, dziatanie 2.1 ,E-ustugi”, poddziatanie
2.1.1. ,E-ustugi dla Mazowsza”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa mazowieckiego na lata 2014-2020. Ww. Projekt zaktada
realizacje dziatan polegajgcych na udostepnieniu wysokiej jakosci e- ustug publicznych
Swiadczonych elektronicznie przez Powiat Nowodworski.

Kluczowe dziatania realizowane w projekcie to m.in.:

1. Wdrozenie Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg oraz BIP,

2 Wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta (EBOI),

3 Budowa portalu zgodnego z WCAG 2.1,

4. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Ptatnosci elektronicznych e-ptatnosci,

6 Wdrozenie brokera integracyjnego umozliwiajgcego uzywanie profilu zaufanego

ePUAP do logowania w module obstugi interesanta,
7. Wdrozenie aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe (Android, iOS) zintegrowanej
z platforma ustug publicznych.

Dzieki realizacji projektu, w Powiecie bedg swiadczone nastepujgce e-ustugi:

1. E-budownictwo — 5 poziom dojrzatosci
2. E-sport — 5 poziom dojrzatosci
3. E-Srodowisko — 5 poziom dojrzatosci
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E-edukacja — 5 poziom dojrzatosci

E-porady konsumenckie — 3 poziom dojrzatosci
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6. E-wnioski — 3 poziom dojrzatosci

7 E-niepetnosprawni — 3 poziom dojrzatosci

8 E-interwencje drogowe — 3 poziom dojrzatosci

9 E-konsultacje spoteczne — 3 poziom dojrzatosci

10. E-zwiedzanie — 2 poziom dojrzatosci

11. E-wizualizacja obiektéw — 2 poziom dojrzatosci.

W zwigzku z powyzszym znakomita wiekszos¢ spraw bedzie mogta by¢ zatatwiona bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Faktem jest natomiast, ze sprawy zwigzane z dziatalnoscig
Wydziatu Komunikacji i Transportu wymagajg przynajmniej cze$ciowo osobistego
uczestnictwa przy sktadaniu, badz odbiorze dokumentéw. Mam jednak nadzieje, ze
nowopowstate Biuro Obstugi Klienta stanie sie miejscem, gdzie kazdy zainteresowany
otrzyma niezbedng pomoc i ustuge na najwyzszym poziomie. Chciatbym podkreslié, ze na
biezgco monitorujemy wraz z kierownikami odpowiedzialnymi za prace poszczegdlnych
wydziatéw, potrzeby zwigzane z obstugg klienta. Zarzadzenie Starosty nr 15/2022 z dnia 13
maja 2022 roku w sprawie Regulaminu Pracy Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze
Mazowieckim wprowadzito m.in. wydtuzony czas pracy w poniedziatki od 8.00 do 17.00. Taka
decyzja byta podjeta w porozumieniu z pracownikami, w celu umozliwienia naszym klientom
zatatwienia spraw w godzinach zaréwno porannych jak i popotudniowych. Jestesmy, wiec
otwarci na potrzeby klientdw i caty czas monitorujemy ich potrzeby. Dlatego tez, po
zakonczeniu prac zwigzanych z budowa Biura Obstugi Klienta, jak rowniez po uruchomieniu
nowoczesnych e-ustug, w ramach mozliwosci kadrowych i zapotrzebowania spotecznego,
wypracujemy model obstugi klienta pozwalajgcy na jak najpetniejsze zaspokojenie oczekiwan
0s0b korzystajgcych z ustug Starostwa. W obecnej chwili staramy sie najefektywniej
wykorzystac czas pracy pracownikdéw Starostwa, tak aby umozliwié¢ wszystkim mieszkaricom

najbardziej dogodng obstuge w Wydziatach Starostwa.

Starosta

/-/Krzysztof Kapusta
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