Informacja dotyczaca sposobu sktadania wniosku o udzielenie pomocy przez

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Whniosek mozna wytacznie ztozy¢ na trzy sposoby:
1. poczty;
2. osobiscie na biuro podawcze w siedzibie Starostwa;

3. przez e-puap Starostwa na stronie www.nowodworski.pl.

Uwaga: wniosku nie nalezy wysyta¢ na maila rzecznika konsumentéw, wystany na maila
pozostanie bez rozpoznania.

Whiosek wraz z klauzulg RODO musi by¢ podpisany. Przestanie wniosku bez podpisu bedzie
skutkowato jego nierozpoznaniem.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu
przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ kopie wszystkich dokumentéw zwigzanych ze sprawg
(korespondencja miedzy konsumentem a przedsiebiorstwem, umowy, reklamacje itp.).
Prosze takze o krotki opis sprawy.

Whioski rozpatrywane sg w kolejnosci wptywu do rzecznika.

Nalezy jednak pamieta¢, ze rzecznik nie moze wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika,
pozostaje droga sagdowa lub polubowne sadownictwo konsumenckie (za zgodg drugiej strony

sporu).


http://www.nowodworski.pl/

