
Miejscowość, data (uzupełnić) ........................................................... 

Uzupełnić poniżej imię, nazwisko i adres konsumenta: 

..................................................................... 

..................................................................... 

………………………………………………………………….. 

Uzupełnić poniżej nazwę przedsiębiorcy i adres: 

..................................................................... 

..................................................................... 

………………………………………………………………….. 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

Niniejszym informuję, że odstępuję od umowy (wybierz jedną z podanych niżej możliwości, 

odpowiednią do twojej sytuacji)1: 

 sprzedaży następujących rzeczy (uzupełnić): ................................................................... 

 umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy (uzupełnić poniżej): 

............................................................................................................................................ 

 umowy o świadczenie następującej usługi (uzupełnić poniżej): 

.............................................................................................................................................. 

Data zawarcia umowy / odbioru rzeczy (uzupełnić): …...................................................2 

Własnoręczny podpis konsumenta3 (uzupełnić poniżej) 

................................................................................................ 

                                                           
1 Wybierając punkt poniżej, należy wskazać rodzaj umowy oraz czego dotyczyła, czyli co było 

przedmiotem sprzedaży, dzieła lub usługi. Dla ułatwienia możesz podać dodatkowe dane, np. numer 

zamówienia lub dane z paragonu, w celu dookreślenia przedmiotu umowy. Nie jest to niezbędne. 

Wystarczy, jeżeli wskażesz, od której umowy odstępujesz. 
2 Tu trzeba wskazać dzień, w którym odebrałeś rzecz, jeżeli przedmiotem umowy była sprzedaż lub 

wykonanie i dostarczenie ci rzeczy albo dzień, w którym zawarłeś umowę, jeżeli przedmiotem umowy 

było świadczenie usługi. 
3 Jeżeli wysyłasz oświadczenie w formie pisemnej, należy się podpisać. Jeżeli wysyłasz oświadczenie 

listem elektronicznym albo składasz je z wykorzystaniem funkcjonalności sklepu internetowego, 

wystarczy podanie twojego imienia i nazwiska oraz twoich danych z nagłówka oświadczenia. 


