ZARZADZENIE nr 3/2014
STAROSTY NOWODWORSKIEGO
z dnia 23 stycznia 2014 r.

w sprawie okre§lenia zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Maz.

Na podstawie art. 34 ust.1 oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. 22013 r. poz.595 i poz. 645), § 8 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Mazowieckim stanowigcego zalacznik do uchwaly
nr XXXIX/277/2013 Rady Powiatu Nowodworskiego z dnia 19 grudnia 2013 r., zarzadzam co
nastepuje.

§ 1. Zarzadzenie reguluje organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
wplywajacych do Starostwa Powiatowego w Nowym Dworze Mazowieckim, zwanego dalej
Starostwem lub Urzedem.

§ 2. Komorka organizacyjna wlasciwa do przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg
1 wnioskow wskazana jest w regulaminie organizacyjnym Urzedu.

§ 3. Komorka, o ktorej mowa w § 2, w szczegdlnoscei:

1) prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskow, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do
zarzadzenia;

2) umieszcza informacje w siedzibie Starostwa wskazujace komodrke organizacyjng lub
wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski;

3) kieruje skargi i wnioski do rozpatrzenia wedtug wlasciwosci;

4) na podstawie odpowiedzi przygotowanych przez komoérki organizacyjne Starostwa
rozpatrujace skargi i wnioski przygotowuje odpowiedzi i przekazuje do podpisu
staros$cie nowodworskiemu;

5) przekazuje odpowiedzi odpowiednio skarzgcym lub wnioskodawcom.

§ 4. Komorka organizacyjna Starostwa, do ktorej skarga lub wniosek wptynely bezposrednio,
przekazuje ja niezwlocznie do kancelarii Urzedu.

§ 5. Wzdr protokotu zgloszenia ustnego skargi lub wniosku stanowi zalgcznik nr 2 do
zarzadzenia.

§ 6. Komdrki organizacyjne Starostwa, do ktorych skierowano skarge lub wniosek do
rozpatrzenia, przekazuja komorce, o ktorej] mowa w § 2, odpowiedZ na skarge lub wniosek
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni przed uplywem terminu rozpatrzenia skargi okreslonym
w przepisach Kodeksu postepowania administracyjnego.

§ 7. W przypadku uznania skargi za zasadna, kierownik komorki organizacyjnej Starostwa
rozpatrujgce] skarge jest odpowiedzialny podjaé stosowne $rodki w celu usunigcia
stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.

§ 8. Nadzor nad rozpatrywaniem skarg 1 wnioskow sprawuje sekretarz powiatu.

§ 9. Wykonanie zarzadzenia powierza sie sekretarzowi powiatu.



§ 10. Traci moc zarzadzenie nr 20/2010 Starosty Nowodworskiego z dnia 25 marca 2010 r.
w sprawie procedury przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w Starostwie

Powiatowym w Nowym Dworze Maz.

§ 11. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik nr 1

do zarzadzenia nr 3/2014
Starosty Nowodworskiego
z dnia 23 stycznia 2014r.
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Zatacznik nr 2

do zarzadzenia nr 3/2014
Starosty Nowodworskiego
z dnia 23 stycznia 2014r.
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